
Asistencia para la
presentación de la solicitud
Los Centros de Asistencia a  Víctimas/Testigos
en todo condado tienen personal capacitado que
brinda asistencia a las víctimas para presentar las
solicitudes de indemnización, de conformidad
con el VCP.
La ley autoriza a la Junta a abonar los honorarios
razonables de abogados particulares en concepto
de asesoramiento legal, hasta un cierto monto.
Los honorarios de los abogados particulares no se
deducen de la compensación del solicitante y se
pagan en forma independiente de la
indemnización aprobada. Por otro lado, la ley
prohibe a los abogados privados el cargo, la
exigencia, la recepción o el cobro de toda suma
por sus servicios, con excepción de aquéllos
abonados por el VCP.

Para mayor información
o consultas

Unidad del Servicio
de Atención al Cliente VCP

 1-800-777-9229
Servicio Rele de California

para daños de escuchar
1-800-735-2929

Atención en todos los idiomas
www.boc.ca.gov

La oficina del fiscal en su condado (vea las
Páginas Oficiales blancas de su guía telefónica lo-
cal) puede derivarlo al Centro de Asistencia a
Víctimas/Testigos más cercano a su área.
Centro Especializado para Víctimas de Actos
Delictivos 1-800-VICTIMS (1-800-842-8467)

y/o
Funerales

Entierros

Asistencia
para

Aclaración: Este folleto tiene el propósito de
brindar información general únicamente. No
incluye todos los requerimientos del Programa
de Indemnización para Víctimas. Revisado en
eñero de 2002
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La muerte de un ser querido como resultado de un acto de crimen es uno de los momentos
más difíciles que usted y su familia pueden enfrentar. Si, bien la asistencia financiera nunca
puede borrar los recuerdos originados por tal pérdida, por lo menos puede mitigar algunos de
los problemas financieros a los que deben enfrentarse quienes sobreviven tal tragedia.

¿Quién puede solicitar asistencia?
Cualquier persona que pague o acepte pagar el fu-
neral, entierro, y/o los gastos médicos de una
víctima elegible que muere como resultado de un
acto delictivo.
ó
Cualquier personal que pague o acepte pagar el
costo de la limpieza del lugar del delito si el delito
sucedío en una residencia*

¿Cómo solicito asistencia?
Usted debe presentar una solicitud al Programa
de Indemnización para Víctimas (VCP) dentro del
año de ocurrido el acto delictivo (o tres años,
siempre y cuando se pueda demostrar que existió
un buen motivo para tal demora).

¿Cuánto tiempo llevará?
Una vez que el VCP reciba su solicitud, usted
recibirá su indemnización a los 90 días o menos.
El tiempo de procesamiento puede reducirse
considerablemente si todos los informes, facturas,
o recibos correspondientes se adjuntan a la
solicitud.
Una indemnización de emergencia (un adelanto
sobre la indemnización) se tramita dentro de los
30 días.

¿Qué gastos pueden ser cubiertos?
Los pagos totales para cubrir los gastos del fu-
neral y/o entierro por lo general no pueden
exceder $5.000.

Los gastos normales del funeral incluyen:
Utilización de las instalaciones (horas de visita)
Servicios de automóviles (procesión, escolta
policial)
Servicios de sepultura
Ataúd
Bóveda
Flores
Carpeta conmemorativa
Copias de certificado de defunción
Avisos fúnebres
Otros servicios y cargos de una funeraria
Los gastos normales del entierro incluyen:
Cementerio
Mantenimiento de la sepultura
Trabajos para abrir y cerrar la sepultura
Lápida
Los gastos relacionados incluyen:
Gastos médicos de la víctima fallecida
Gastos de viaje para una persona con el propósito
de realizar los trámites necesarios      o para
acompañar al difunto en un transporte público
(tal como un avión)
Pérdida del salario por ausencia del lugar de
trabajo para realizar los trámites necesarios
Alojamiento temporal mientras se realizan los
trámites

¿Qué gastos no están cubiertos?
Viajes no relacionados
Alimentos, debidas alcoholicas y otros costos de
estadía
Cargos de financiación sobre los gastos del
funeral y/o entierro
Funeral o sepultura adquirida con antipación
Bienes personales

Estimados Californianos:
Ninguna persona merece verse
afectada por los costos físicos,
emocionales y los costos que
implica el ser víctima de crimen.
Si usted ha sido víctima de un acto
delictivo, State Victim
Compensation and Government
Claims Board (Junta Oficial de
Reclamos e Indemnizaciones para
Víctimas del Estado de California)
y su red de defensores y
prestadores de la víctima en todo
el estado pueden ayudarle a
recuperarse financieramente. Este
programa se financia con los
fondos provenientes de multas y
tasas pagadas por los infractores,
no por los contribuyentes de
California.
Por favor utilice este folleto para
conocer los detalles de este
importante programa o póngase en
contacto con la Junta al teléfono
1-800-777-9229 para obtener
mayor información.
Sin otro particular, *Hasta $1,000 para la limpieza del lugar del

delito. Si el delito secedío en una residence, la
likpieza debe ser efectuadoa par una persona o
una compañía registrada con el departmento de
servicios para la salud como un proviedor de
servicios para lugares de frauma.


